
ขอ้กำหนดการใชง้าน

การยอมรบัขอ้กำหนดการใชง้าน
เมือ่คณุเขา้ถงึหรอืใชส้ว่นใดสว่นหนึง่ของเว็บไซต์ ซอฟตแ์วร์ หรอืบรกิารตา่ง ๆ (ซึง่เรยีกรวมกนัวา่ "บรกิาร") คณุตกลง
ทีจ่ะปฏบิตัติามและยอมรับขอ้กำหนดการใชง้านเหลา่นีส้ำหรับการใชง้านเว็บไซตน์ี้ คำอา้งองิทีร่ะบวุา่ "ของเรา", "เรา",
"บรษัิทของเรา" หรอืคำทีค่ลา้ยกนั หมายถงึเจา้ของเว็บไซตซ์ึง่ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ "บรษัิท", "เรา" หรอื "ของเรา" หาก
คณุไมย่อมรับขอ้กำหนดเหลา่นี้ คณุไมค่วรใชบ้รกิารของเรา

ไมม่ขีอ้เสนอในการซือ้หรอืขาย

เนือ้หา วสัดุ และบรกิารทีใ่หไ้วบ้นเว็บไซตน์ีไ้มถ่อืเป็นขอ้เสนอในการขายหรอืการชกัชวนใหซ้ือ้ผลติภณัฑ์ บรกิาร หรอื
ทรัพยส์นิทางปัญญาของบรษัิทในทางใดทางหนึง่ ขอ้เสนอทัง้หมดทีม่ใีหผ้า่นเว็บไซตน์ีอ้ยูภ่ายใตเ้งือ่นไขเฉพาะที่
กำหนดไวส้ำหรับแตล่ะบรกิารหรอืผลติภณัฑ์

ลงิกไ์ปยงัเว็บไซตอ์ืน่

เว็บไซตน์ีอ้าจมลีงิกไ์ปยงัเว็บไซตข์องบคุคลทีส่าม ซึง่จัดเตรยีมไวเ้พือ่ความสะดวกของคณุ เมือ่คณุคลกิลงิกใ์ด ๆ เหลา่
นี้ คณุจะออกจากเว็บไซตน์ี้ และขอ้กำหนดการใชง้านทีแ่ตกตา่งกนัจะมผีลกบัเว็บไซตเ์หลา่นัน้ ลงิกบ์างลงิกไ์ปยงัเว็บ
ไซตอ์ืน่ แมว้า่จะดำเนนิการโดยบรษัิทของเรา อาจมเีนือ้หาทีไ่มเ่หมาะสมสำหรับทกุคน บรษัิทไมม่กีารควบคมุ รับรอง
หรอืรับผดิชอบตอ่เนือ้หา นโยบายความเป็นสว่นตวั หรอืการปฏบิตัขิองเว็บไซตข์องบคุคลทีส่ามเหลา่นัน้ เราแนะนำให ้
คณุตรวจสอบขอ้กำหนดการใชง้านของเว็บไซตข์องบคุคลทีส่ามกอ่นทีจ่ะใชง้าน บรษัิทไมไ่ดรั้บรองขอ้ความทีร่ะบไุว ้
บนเว็บไซตข์องบคุคลทีส่ามใด ๆ

ขอ้จำกดัความรบัผดิชอบเกีย่วกบัเนือ้หา

แมว้า่เราจะพยายามอยา่งเต็มทีเ่พือ่ใหเ้นือ้หาบนเว็บไซตข์องเรามคีวามถกูตอ้ง ทนัสมยั และเชือ่ถอืได ้แตเ่ราไม่
รับประกนัหรอืใหก้ารยนืยนัใด ๆ เกีย่วกบัความถกูตอ้ง ครบถว้น หรอืความทนัสมยัของขอ้มลู ขอ้มลูทัง้หมดทีใ่หไ้วนั้น้
อยูใ่นลกัษณะ "ตามสภาพ" และ "ตามทีม่"ี โดยไมม่กีารรับประกนัใด ๆ ไมว่า่จะโดยชดัแจง้หรอืโดยนัย เราไมรั่บผดิชอบ
ตอ่ขอ้ผดิพลาด การละเวน้ หรอืความไมถ่กูตอ้งใด ๆ รวมถงึไมรั่บหนา้ทีป่รับปรงุหรอืแกไ้ขเนือ้หาใด ๆ บรษัิทสงวนสทิธิ์
ในการแกไ้ขหรอืปรับปรงุขอ้มลูทีอ่ยูใ่นเว็บไซตน์ีโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารบางรายการอาจอยูภ่ายใตข้อ้กำหนดดา้นกฎระเบยีบหรอืขอ้จำกดัอืน่ ๆ และอาจไมส่ามารถใชไ้ด ้
ในทกุตลาด เนือ้หาบนเว็บไซตน์ีจั้ดทำขึน้เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการใหข้อ้มลูเทา่นัน้ และอาจมกีารเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไม่
ตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ เป็นความรับผดิชอบของคณุทีจ่ะตอ้งตรวจสอบขอ้มลูใหถ้กูตอ้งกอ่นทีจ่ะนำไปใชอ้า้งองิ

ทรพัยส์นิทางปญัญา

เนือ้หาบนเว็บไซตน์ีไ้ดรั้บการคุม้ครองลขิสทิธิโ์ดยบรษัิท ซึง่สงวนสทิธิท์ัง้หมด การใชง้าน การคดัลอก หรอืการจัดเกบ็
เนือ้หาโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจากบรษัิทของเราถอืวา่ผดิกฎหมาย โลโก ้ เครือ่งหมายการคา้
การออกแบบ รปูแบบการคา้ และ/หรอืทรัพยส์นิทางปัญญาอืน่ ๆ บนเว็บไซตน์ีเ้ป็นของบรษัิท หรอืไดรั้บอนุญาตใหใ้ช ้
โดยบรษัิท และบรษัิทมสีทิธิท์างกฎหมายในทรัพยส์นิดงักลา่ว การใชง้านโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตถอืวา่ผดิกฎหมาย บรษัิท
จะดำเนนิการทางกฎหมายทกุวธิี (ทัง้ทางแพง่และทางอาญา) เพือ่ดำเนนิคดกีบัการใชง้านหรอืการใชท้รัพยส์นิทาง
ปัญญาอยา่งผดิกฎหมายบนเว็บไซตน์ี้

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีส่ามารถเขา้ถงึไดผ้า่นเว็บไซตน์ีอ้ยูภ่ายใตก้ารยอมรับขอ้กำหนดและเงือ่นไขของคณุ



พันธมติร ตวัแทน และบคุคลทีส่ามทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตลาดอยูภ่ายใตข้อ้กำหนดและเงือ่นไขเฉพาะของความสมัพันธก์บั
บรษัิท

โปรโมช ัน่และกจิกรรม

เราอาจมกีารจัดโปรโมชัน่ การแขง่ขนั หรอืกจิกรรมตา่ง ๆ เป็นครัง้คราว ผา่นทางเว็บไซต์ กจิกรรมเหลา่นีอ้ยูภ่ายใต ้
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขแยกตา่งหาก ซึง่จะระบไุวอ้ยา่งชดัเจนในชว่งเวลาของโปรโมชัน่หรอืกจิกรรมนัน้ ๆ โดยการเขา้
รว่มกจิกรรม คณุตกลงทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้กำหนดเฉพาะเหลา่นัน้

ขอ้มลูทีร่ะบไุวใ้นทีน่ีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหข้อ้มลูเทา่นัน้ และไมไ่ดม้ไีวส้ำหรับการเผยแพรห่รอืแจกจา่ยใหก้บับคุคลใน
เขตอำนาจศาลทีก่ารพนันทางไกลหรอืการเลน่เกมออนไลนเ์ป็นสิง่ตอ้งหา้ม หรอืในเขตทีต่อ้งมใีบอนุญาต

ความเป็นสว่นตวัและการปกป้องขอ้มลู

เรายดึมัน่ในการเคารพความเป็นสว่นตวัของคณุและมุง่มัน่ทีจ่ะปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ โปรดตรวจสอบ
นโยบายความเป็นสว่นตวั ของเรา ซึง่จะอธบิายถงึวธิกีารทีเ่ราเกบ็รวบรวม ใชง้าน และปกป้องขอ้มลูของคณุ

การแกไ้ขขอ้กำหนด

บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ข ปรับปรงุ หรอืแกไ้ขขอ้กำหนดการใชง้านเหลา่นีไ้ดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ
ลว่งหนา้ การเปลีย่นแปลงใด ๆ จะถกูโพสตบ์นหนา้นีพ้รอ้มวนัทีท่ีม่กีารอปัเดต หากคณุยงัคงใชบ้รกิารหลงัจากทีม่กีาร
เปลีย่นแปลงขอ้กำหนด ถอืวา่คณุยอมรับขอ้กำหนดการใชง้านทีแ่กไ้ขแลว้

กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั

ขอ้กำหนดการใชง้านเหลา่นีจ้ะอยูภ่ายใตแ้ละตคีวามตามกฎหมายของ [ระบเุขตอำนาจศาล] โดยไมค่ำนงึถงึหลกัการขดั
กนัของกฎหมาย ขอ้พพิาทใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้กำหนดเหลา่นีจ้ะถกูแกไ้ขโดยศาลใน [ระบุ
เขตอำนาจศาล] เทา่นัน้

การยกเลกิการใหบ้รกิาร

บรษัิทมสีทิธิโ์ดยเด็ดขาดในการระงับหรอืยกเลกิการเขา้ถงึเว็บไซตแ์ละบรกิารของคณุไดท้กุเมือ่โดยไมต่อ้งแจง้ให ้
ทราบลว่งหนา้ หากพบวา่คณุละเมดิขอ้กำหนดการใชง้านเหลา่นีห้รอืดว้ยเหตผุลอืน่ใดทีบ่รษัิทเห็นวา่เหมาะสม

อำนาจตดัสนิใจสงูสดุ

บรษัิทเป็นผูต้ดัสนิใจแตเ่พยีงผูเ้ดยีวเกีย่วกบับรกิารของตน และการตดัสนิใจในเรือ่งใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชเ้ว็บไซ
ตห์รอืบรกิารถอืเป็นทีส่ ิน้สดุ

ความรบัผดิชอบของผูใ้ช้

การเขา้ถงึและการใชง้านเว็บไซตน์ีแ้ละเนือ้หาภายในเป็นความเสีย่งของผูใ้ช ้บรษัิทและบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งในการสรา้ง
ผลติ หรอืใหบ้รกิารเว็บไซตน์ีจ้ะไมรั่บผดิชอบตอ่ความเสยีหายใด ๆ ไมว่า่จะเป็นความเสยีหายโดยตรง โดยออ้ม หรอื
เกดิจากการใชง้าน การไมส่ามารถใชง้าน หรอืความผดิพลาดในเว็บไซตน์ีห้รอืเว็บไซตท์ีเ่ชือ่มโยง

บรษัิทเป็นผูต้ดัสนิใจสงูสดุ และการตดัสนิใจถอืเป็นทีส่ ิน้สดุ



ขอ้กำหนดของบญัชี

ขอ้จำกดั

เนือ่งจากกฎระเบยีบทีแ่ตกตา่งกนัเกีย่วกบัการพนันและการเลน่เกมออนไลนใ์นแตล่ะประเทศและเขตอำนาจศาล บรษัิท
ไมส่ามารถยอมรับการลงทะเบยีน การวางเดมิพัน หรอืการเขา้รว่มจากบคุคลทีอ่ยูใ่นพืน้ทีท่ีก่ารพนันระยะไกลหรอืการ
เลน่เกมออนไลนถ์กูหา้มตามกฎหมายได ้โดยการสรา้งบญัชี คณุยนืยนัวา่คณุไมไ่ดอ้ยูใ่นเขตอำนาจศาลทีก่ารพนันออน
ไลนห์รอืการเลน่เกมออนไลนเ์ป็นสิง่ผดิกฎหมาย

สิง่สำคญัคอืผูใ้ชต้อ้งมัน่ใจวา่การเขา้รว่มในการพนันทางไกลหรอืการเลน่เกมออนไลนไ์มล่ะเมดิกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งใน
เขตอำนาจศาลของคณุ หากมขีอ้สงสยั เราขอแนะนำใหป้รกึษากฎหมายกอ่นการลงทะเบยีนกบับรกิารของบรษัิท

ผูใ้ชแ้ตล่ะคนสามารถเปิดและดแูลไดเ้พยีงบญัชเีดยีวกบับรษัิท หากบรษัิทพบวา่ผูใ้ชส้รา้งหลายบญัชี บรษัิทมสีทิธิร์วม
บญัชทีัง้หมดเป็นหนึง่เดยีวหรอืปิดบญัชเีพิม่เตมิไดโ้ดยสิน้เชงิ ในกรณีทีต่รวจพบหลายบญัชี บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการ
ทำใหธ้รุกรรมหรอืการเดมิพันทีว่างไวใ้นบญัชเีหลา่นัน้เป็นโมฆะ

ผูเ้ลน่สามารถวางเดมิพันไดไ้มเ่กนิยอดเงนิทีม่อียูใ่นบญัชเีดมิพันของตน โดยตอ้งเป็นไปตามขดีจำกดัทีก่ำหนดไว ้
ลว่งหนา้โดยบรษัิท

ความรบัผดิชอบ

เมือ่คณุเปิดบญัชี มคีวามรับผดิชอบทีส่ำคญัทีผู่เ้ลน่ควรคำนงึถงึเสมอ
คณุตอ้งใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้ง เป็นปัจจบุนั และครบถว้นเมือ่สรา้งและดแูลบญัชขีองคณุ ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงราย
ละเอยีดสว่นบคุคล เชน่ ชือ่ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท์ และขอ้มลูการชำระเงนิ/ธนาคาร คณุมหีนา้ทีอ่ปัเดตขอ้มลูที่
เปลีย่นแปลงนีโ้ดยทนัที บรษัิทอาจขอใหค้ณุยนืยนัตวัตนหรอืใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเป็นระยะ เพือ่รักษาความปลอดภยัและ
ความสมบรูณข์องบญัชี หากคณุไมส่ามารถใหข้อ้มลูหรอืการยนืยนัตามทีร่อ้งขอ บรษัิทอาจปฏเิสธการเปิดบญัชหีรอื
ระงับ/ยตุกิารทำธรุกรรม
คณุมหีนา้ทีเ่กบ็รักษาชือ่ผูใ้ช ้ รหสัผา่น และขอ้มลูความปลอดภยัอืน่ ๆ ของบญัชเีป็นความลบั หากคณุเชือ่วา่ความลบั
ของขอ้มลูบญัชขีองคณุถกูละเมดิ คณุตอ้งแจง้ใหบ้รษัิททราบทนัทแีละเปลีย่นรหสัผา่น การเดมิพันใด ๆ ทีว่างโดยใช ้
ขอ้มลูการเขา้สูร่ะบบทีถ่กูตอ้งจะถอืวา่มผีลสมบรูณแ์ละคณุจะตอ้งรับผดิชอบเต็มทีส่ำหรับธรุกรรมดงักลา่ว
คณุควรตรวจสอบยอดเงนิในบญัชแีละประวตักิารทำธรุกรรมของคณุเป็นประจำ หากคณุพบขอ้ผดิพลาดหรอืสงสยัวา่มี
กจิกรรมทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต คณุตอ้งตดิตอ่บรษัิททนัทแีละสง่เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งใหก้บับรษัิทเพือ่ชว่ยในการสอบสวน
บรษัิทจะดำเนนิการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดตามบนัทกึในระบบและเอกสารทีค่ณุสง่ให ้
ผูเ้ลน่มสีทิธิถ์อนเงนิจากบญัชขีองตนโดยเป็นไปตามนโยบายการถอนของบรษัิท การขอถอนเงนิจะไดรั้บการดำเนนิการ
ตามขัน้ตอนการยนืยนัและอนุมตัิ หากคณุพบปัญหาในการถอนเงนิ คณุควรตดิตอ่ทมีสนับสนุนของบรษัิทเพือ่ขอความ
ชว่ยเหลอื

ขอ้สงวนสำคญั

บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธการเดมิพันทัง้หมดหรอืบางสว่นโดยไมต่อ้งใหเ้หตผุลไดท้กุเมือ่ ซึง่รวมถงึการเดมิพัน
ทีว่างบนแพลตฟอรม์หรอืสว่นหนึง่ของบรกิารทีเ่สนอ
บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการปิดบญัชเีดมิพันของผูเ้ลน่ไดต้ามดลุยพนิจิ หากบญัชถีกูปิด บรษัิทจะคนืยอดคงเหลอืในบญัชี
ตามนโยบายการถอนเงนิทีเ่กีย่วขอ้ง โดยไมต่อ้งอธบิายเพิม่เตมิหรอืแจง้ลว่งหนา้
หากบญัชขีองผูเ้ลน่ไมม่กีารใชง้านเป็นระยะเวลาหนึง่ (1) ปีขึน้ไป บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการรบิยอดคงเหลอืในบญัชนัีน้
บญัชทีีไ่มม่กีารใชง้านหมายถงึบญัชทีีไ่มม่กีารเขา้สูร่ะบบ การทำธรุกรรม หรอืกจิกรรมในบญัชอียา่งตอ่เนือ่งเป็นเวลา
หนึง่ปี



บรษัิทมสีทิธิร์ะงับหรอืยตุบิญัชขีองผูเ้ลน่ไดท้กุเมือ่ดว้ยเหตผุลใด ๆ รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงการสงสยัการฉอ้โกง การ
ละเมดิขอ้กำหนด หรอืการไมม่กีารใชง้าน ในกรณีดงักลา่ว บรษัิทอาจรบิยอดคงเหลอืในบญัชี การตดัสนิใจระงับหรอืยตุิ
บญัชถีอืเป็นดลุยพนิจิของบรษัิทและอาจดำเนนิการไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ลว่งหนา้
บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธหรอืจำกดัการยอมรับการเดมิพัน รวมถงึการปฏเิสธขอ้เสนอการเดมิพันบางประเภท
หรอืการทำใหก้ารเดมิพันทีต่รงกนัเป็นโมฆะไดต้ามดลุยพนิจิของบรษัิท

ขอ้มลูเพิม่เตมิ

สำหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิหรอืคำถามเกีย่วกบัการจัดการบญัชี โปรดดใูนสว่นขอ้กำหนดและเงือ่นไขทีม่อียูบ่นเว็บไซ
ตข์องบรษัิท



นโยบายเงนิทนุของผูเ้ลน่

ทัว่ไป
เมือ่ผูเ้ลน่ลงทะเบยีนและใชแ้พลตฟอรม์เกมของเรา ผูเ้ลน่ยอมรับและตกลงวา่การฝากและถอนเงนิทัง้หมดจะดำเนนิการ
ผา่นผูใ้หบ้รกิารชำระเงนิของบคุคลทีส่ามและ/หรอืสถาบนัการเงนิ (เรยีกรวมกนัวา่ "ผูใ้หบ้รกิารชำระเงนิ" หรอื "PSPs")
ผูเ้ลน่ใหส้ทิธิท์ีไ่มส่ามารถเพกิถอนไดแ้กเ่ราในการสัง่การให ้PSPs ดำเนนิการฝากเงนิในบญัชี คำขอถอนเงนิ และ
ธรุกรรมทางการเงนิอืน่ ๆ ในนามของผูเ้ลน่

ผูเ้ลน่ตกลงทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้กำหนดและเงือ่นไขของ PSPs ทีเ่กีย่วขอ้งแตล่ะราย และในกรณีทีข่อ้กำหนดในขอ้ตกลง
นีข้ดัแยง้กบัขอ้กำหนดของ PSPs ขอ้ตกลงนีจ้ะมผีลบงัคบัใชเ้หนอืกวา่

การลงทะเบยีนบญัชแีละขอ้กำหนดของขอ้มลู

เพือ่เขา้ถงึและใชบ้รกิารเกม ผูเ้ลน่ตอ้งดำเนนิการลงทะเบยีนใหเ้สร็จสมบรูณโ์ดยใหข้อ้มลูดงัตอ่ไปนี:้

• ชือ่ผูใ้ช ้(Username)
• รหสัผา่น (Password)
• ชือ่จรงิ (Real Name)
• อเีมล (Email Address)
• สญัชาติ (Nationality)
• วนัเดอืนปีเกดิ (Date of Birth)
• สกลุเงนิทีต่อ้งการ (Preferred Currency)
ผูเ้ลน่ตอ้งรับรองวา่ตนมอีายอุยา่งนอ้ย 18 ปีบรบิรูณ์ ณ เวลาทีล่งทะเบยีน

กอ่นการฝากหรอืถอนเงนิ ผูเ้ลน่อาจตอ้งใหข้อ้มลูเพิม่เตมิ ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง:

• ชือ่เต็ม (Full Name)
• ทีอ่ยูแ่บบเต็ม (รวมถงึเมอืง รัฐ ประเทศ และรหสัไปรษณีย)์
• หมายเลขโทรศพัท์ (Phone Number)
โดยการลงทะเบยีน ผูเ้ลน่ตกลงทีจ่ะใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้ง เป็นปัจจบุนั และครบถว้น และตอ้งอปัเดตขอ้มลูของตนทนัที
หากมกีารเปลีย่นแปลง เชน่ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท์ หรอืวธิกีารชำระเงนิ หากไมป่ฏบิตัติาม อาจสง่ผลใหก้จิกรรมหรอื
ธรุกรรมในบญัชถีกูจำกดั

ธรุกรรมทางการเงนิ: การฝากและถอนเงนิ

ผูเ้ลน่ตกลงทีจ่ะปฏบิตัติามขัน้ตอนการทำธรุกรรมทางการเงนิของบรษัิททัง้สำหรับการฝากและการถอนเงนิ การฝากเงนิ
ทัง้หมดตอ้งทำผา่นผูใ้หบ้รกิารชำระเงนิ (PSPs) ทีไ่ดรั้บการอนุมตัิ และผูเ้ลน่ตกลงทีจ่ะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่วธิกีาร
ชำระเงนิของตนมคีวามถกูตอ้งและไดรั้บอนุญาตใหใ้ชง้าน

เพือ่เหตผุลดา้นความปลอดภยัและการปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง (รวมถงึกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงนิ - AML) บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการ:

• บล็อกหรอืปฏเิสธการทำธรุกรรมสำหรับบญัชทีีถ่กูระงับการใชง้าน ผูเ้ลน่ทีแ่ยกตวัเองออกจากระบบ บญัชทีีปิ่ด หรอื
บญัชทีีอ่ยูร่ะหวา่งการตรวจสอบ
• ดำเนนิการตามขัน้ตอนการยนืยนัตวัตนเพิม่เตมิกอ่นอนุญาตใหฝ้ากหรอืถอนเงนิ



ธรุกรรมทีน่่าสงสยัหรอืผดิปกตอิาจสง่ผลใหบ้ญัชขีองผูเ้ลน่ถกูระงับชัว่คราวจนกวา่จะมกีารตรวจสอบเพิม่เตมิ

การล็อกและระงบับญัชสีำหรบักจิกรรมทีต่อ้งหา้ม

บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการระงับหรอืล็อกบญัชขีองผูเ้ลน่ รวมถงึจำกดัการเขา้ถงึเงนิทนุ การเลน่เกม และธรุกรรมทางการ
เงนิ หากมเีหตอุนัสมควรสงสยัวา่มสีว่นเกีย่วขอ้งในกจิกรรมทีต่อ้งหา้ม (กำหนดไวด้า้นลา่ง) ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง:

• กจิกรรมฉอ้โกง
• การฟอกเงนิหรอืธรุกรรมทางการเงนิทีผ่ดิกฎหมาย
• การปรับแตง่บญัชหีรอืการโกง
• การละเมดิจรรยาบรรณหรอืขอ้กำหนดการใหบ้รกิารของบรษัิท
กจิกรรมทีต่อ้งหา้มยงัรวมถงึการมสีว่นรว่มในกจิกรรมทีถ่อืวา่เป็นอนัตรายหรอืขดัตอ่ผลประโยชนข์องบรษัิทหรอืชมุชน
ของบรษัิท บรษัิทอาจออกคำเตอืนแกผู่เ้ลน่ในกรณีทีพ่บกจิกรรมทีต่อ้งหา้มเป็นครัง้แรก หากผูเ้ลน่ยงัคงทำผดิหรอืทำ
ผดิซ้ำ อาจนำไปสูก่ารปิดบญัชี การรบิเงนิ และ/หรอืการยกเลกิเงนิรางวลั

การปิดบญัชแีละการรบิเงนิทนุ

หากพบวา่ผูเ้ลน่มสีว่นรว่มในกจิกรรมทีต่อ้งหา้ม บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการ:

• ระงับหรอืปิดบญัชขีองผูเ้ลน่อยา่งถาวร
• รบิเงนิทนุทีเ่หลอือยูใ่นบญัชขีองผูเ้ลน่
• ยกเลกิเงนิรางวลัทัง้หมดหรอืบางสว่นตามความเหมาะสม
• เรยีกคนืเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีไ่มเ่หมาะสมของผูเ้ลน่
หากมคีวามพยายามในการสรา้งบญัชใีหมห่ลงัจากถกูปิดบญัชี การกระทำดงักลา่วอาจสง่ผลใหม้กีารรบิเงนิทีฝ่ากหรอื
เงนิรางวลัทีไ่ดรั้บทนัที

มาตรการรกัษาความปลอดภยัและการปฏบิตัติามขอ้กำหนด

เพือ่ใหม้ัน่ใจในความปลอดภยัของเงนิทนุและขอ้มลูสว่นบคุคลของผูเ้ลน่ บรษัิทปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การคุม้ครองขอ้มลูและความปลอดภยัทางการเงนิ ซึง่รวมถงึการใชร้ะบบการเขา้รหสั ระบบตรวจจับการฉอ้โกง และ
กระบวนการป้องกนัการฟอกเงนิ

ผูเ้ลน่มหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการรักษาความลบัของขอ้มลูบญัชี เชน่ ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น และตอ้งมัน่ใจวา่บญัชขีองตน
จะไมถ่กูใชง้านโดยบคุคลทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต หากมกีารดำเนนิการทีน่่าสงสยั ผูเ้ลน่ควรแจง้ใหบ้รษัิททราบทนัที

การแกไ้ขขอ้พพิาท

ในกรณีทีม่ขีอ้พพิาทเกีย่วกบัธรุกรรมทางการเงนิ ผูเ้ลน่ตกลงทีจ่ะตดิตอ่ทมีสนับสนุนลกูคา้ของบรษัิทเป็นอนัดบัแรกเพือ่
แกไ้ขปัญหา หากขอ้พพิาทไมส่ามารถแกไ้ขไดผ้า่นการสือ่สารโดยตรง ผูเ้ลน่สามารถดำเนนิการทางกฎหมายอืน่ ๆ ที่
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอนุญาตได ้

การฝากเงนิ

กระบวนการฝากเงนิในบญัชี



เมือ่ผูเ้ลน่เปิดบญัชบีนเว็บไซตข์องเรา วธิกีารชำระเงนิทีส่ามารถใชไ้ดใ้นเขตอำนาจศาลของผูเ้ลน่จะแสดงบนหนา้คาสิ
โนเมือ่เลอืกแท็บ "ฝากเงนิ" ผูเ้ลน่สามารถเลอืกวธิกีารชำระเงนิทีร่ะบไุวเ้พือ่ฝากเงนิเขา้บญัชขีองตน

ในการเริม่เลน่เกมดว้ยเงนิจรงิ ผูเ้ลน่ตอ้งทำการฝากเงนิขัน้ต่ำ จำนวนเงนิฝากขัน้ต่ำอาจแตกตา่งกนัและสามารถ
เปลีย่นแปลงไดต้ามดลุยพนิจิของบรษัิท ผูเ้ลน่จะไดรั้บแจง้หากมกีารเปลีย่นแปลงกอ่นทำการฝากเงนิ

วตัถปุระสงคข์องการฝากเงนิ
การฝากเงนิเขา้บญัชขีองผูเ้ลน่ตอ้งมวีตัถปุระสงคเ์พือ่เขา้ถงึและเพลดิเพลนิกบัเกมเงนิจรงิทีม่ใีหใ้นแพลตฟอรม์เทา่นัน้
ผูเ้ลน่ไมไ่ดรั้บอนุญาตใหฝ้ากเงนิเพือ่วตัถปุระสงคอ์ืน่ และความพยายามใด ๆ ทีฝ่่าฝืนอาจสง่ผลใหบ้ญัชถีกูระงับหรอืปิด

การใชเ้ครือ่งมอืทางการเงนิทีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย

ผูเ้ลน่ตกลงทีจ่ะใชเ้ฉพาะเครือ่งมอืทางการเงนิทีถ่กูตอ้งและชอบดว้ยกฎหมายสำหรับการฝากเงนิในบญัชขีองตน ซึง่
รวมถงึการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ บตัรเครดติ บตัรเดบติ บญัชธีนาคาร หรอืวธิกีารชำระเงนิอืน่ ๆ ทีใ่ชเ้ป็นของผูเ้ลน่และ
สามารถใชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย ผูเ้ลน่ตอ้งไมใ่ชว้ธิกีารชำระเงนิของบคุคลทีส่ามโดยไมไ่ดรั้บการอนุมตัิ
ลว่งหนา้จากบรษัิท บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการยนืยนัตวัตนของผูเ้ลน่และแหลง่ทีม่าของเงนิไดท้กุเมือ่

การฝากเงนิดว้ยครปิโทเคอรเ์รนซี

เมือ่ทำการฝากเงนิดว้ยครปิโทเคอรเ์รนซี ผูเ้ลน่ตอ้งรับผดิชอบอยา่งเต็มทีใ่นการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คำแนะนำการ
ชำระเงนิดำเนนิการอยา่งถกูตอ้ง ผูเ้ลน่ตกลงทีจ่ะปฏบิตัติามขัน้ตอนทีถ่กูตอ้งในการฝากครปิโทเคอรเ์รนซี รวมถงึการ
เลอืกทีอ่ยูก่ระเป๋าเงนิและเครอืขา่ยทีถ่กูตอ้ง

บรษัิทจะไมช่ดเชยหรอืยกเลกิธรุกรรมหากผูเ้ลน่สง่การชำระเงนิไปยงัทีอ่ยูก่ระเป๋าเงนิทีไ่มถ่กูตอ้งหรอืใชเ้ครอืขา่ยผดิ ผู ้
เลน่รับทราบวา่การทำธรุกรรมครปิโทเคอรเ์รนซไีมส่ามารถยอ้นกลบัได ้และบรษัิทไมส่ามารถกูค้นืเงนิทีส่ง่ไปยงัทีอ่ยูท่ี่
ไมถ่กูตอ้งได ้

ขดีจำกดัการฝากเงนิ

ขดีจำกดัการฝากเงนิ (ทัง้ขัน้ต่ำและขัน้สงูสดุ) อาจมผีลบงัคบัใชข้ึน้อยูก่บัวธิกีารชำระเงนิทีผู่เ้ลน่เลอืก ขดีจำกดัเหลา่นี้
ถกูกำหนดโดยบรษัิทแตเ่พยีงผูเ้ดยีวและอาจแตกตา่งกนัตามเขตอำนาจศาล วธิกีารชำระเงนิ หรอืปัจจัยอืน่ ๆ

ผูเ้ลน่ตกลงทีจ่ะเคารพขดีจำกดัการฝากเงนิทีเ่กีย่วขอ้งเมือ่ทำธรุกรรม บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงหรอืปรับ
ขดีจำกดัการฝากเงนิตามดลุยพนิจิของตน ผูเ้ลน่จะไดรั้บแจง้การเปลีย่นแปลงใด ๆ กอ่นทำธรุกรรม

การตรวจสอบการฝากเงนิ

บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการขอเอกสารเพิม่เตมิหรอืการยนืยนัจากผูเ้ลน่กอ่นทีจ่ะยอมรับหรอืดำเนนิการฝากเงนิ ซึง่อาจ
รวมถงึหลกัฐานการยนืยนัตวัตน ทีอ่ยู่ หรอืแหลง่ทีม่าของเงนิทนุ บรษัิทอาจชะลอการดำเนนิการฝากเงนิจนกวา่การ
ยนืยนัทีร่อ้งขอจะเสร็จสมบรูณ์

ในกรณีทีบ่รษัิทเชือ่วา่มกีจิกรรมทีน่่าสงสยั รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงการฉอ้โกง การฟอกเงนิ หรอืพฤตกิรรมทีต่อ้งหา้ม
อืน่ ๆ บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการระงับหรอืบล็อกการฝากเงนิและ/หรอืบญัชจีนกวา่จะมกีารตรวจสอบ

การคนืเงนิจากการฝากเงนิ

การฝากเงนิจะไมส่ามารถคนืเงนิได ้ยกเวน้ในกรณีทีเ่กดิปัญหาทางเทคนคิหรอืขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิจากบรษัิท ผูเ้ลน่ควร
ตดิตอ่ทมีสนับสนุนลกูคา้ทนัทหีากพบปัญหาหรอืความคลาดเคลือ่นเกีย่วกบัการฝากเงนิ



การถอนเงนิ

คณุสมบตัสิำหรบัการถอนเงนิ

ผูเ้ลน่ตอ้งทำการฝากเงนิเขา้บญัชขีองตนและวางเดมิพันเงนิฝากนัน้อยา่งนอ้ยหนึง่ครัง้กอ่นทีจ่ะมสีทิธิข์อถอนเงนิ เงนิ
ฝากใด ๆ ทีท่ำในบญัชขีองผูเ้ลน่ในภายหลงัตอ้งไดรั้บการวางเดมิพันอยา่งนอ้ยหนึง่ครัง้เต็มจำนวนกอ่นทีจ่ะมสีทิธิ์
ถอนเงนิได ้

ขดีจำกดัการทำธรุกรรมการถอนเงนิ

การถอนเงนิอยูภ่ายใตข้ดีจำกดัการทำธรุกรรม ซึง่อาจมกีารเปลีย่นแปลงไดต้ามดลุยพนิจิของบรษัิท ผูเ้ลน่ตอ้ง
รับผดิชอบในการตรวจสอบวา่ขดีจำกดัทีเ่กีย่วขอ้งกอ่นทีจ่ะขอถอนเงนิเป็นอยา่งไร บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการปรับ
เปลีย่นขดีจำกดัเหลา่นีต้ามความจำเป็น และจะแจง้ใหผู้เ้ลน่ทราบกอ่นดำเนนิการถอนเงนิ

การถอนเงนิดว้ยครปิโทเคอรเ์รนซี

เมือ่ทำการถอนเงนิดว้ยครปิโทเคอรเ์รนซี ผูเ้ลน่ตอ้งรับผดิชอบอยา่งเต็มทีใ่นการดำเนนิการตามคำแนะนำการชำระเงนิ
อยา่งถกูตอ้ง บรษัิทจะไมรั่บผดิชอบตอ่เงนิทีถ่กูสง่ไปยงัทีอ่ยูก่ระเป๋าเงนิทีไ่มถ่กูตอ้งหรอืเครอืขา่ยทีใ่ชผ้ดิ ผูเ้ลน่ตอ้ง
ตรวจสอบทีอ่ยูแ่ละเครอืขา่ยการถอนเงนิอยา่งรอบคอบกอ่นทีจ่ะดำเนนิการธรุกรรม

ความรบัผดิชอบดา้นภาษแีละกฎหมาย

การประกาศและการชำระภาษี คา่ธรรมเนยีม หรอืคา่บรกิารใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเงนิรางวลัหรอืการชำระเงนิอืน่ ๆ ใหแ้กผู่ ้
เลน่เป็นความรับผดิชอบของผูเ้ลน่โดยเฉพาะ บรษัิทอาจรายงานหรอืหกัสว่นหนึง่ของเงนิรางวลัหรอืยอดคงเหลอืใน
บญัชขีองผูเ้ลน่ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูเ้ลน่ตอ้งปฏบิตัติามขอ้ผกูพันทางภาษีในเขตอำนาจศาลของตน

วธิกีารชำระเงนิสำหรับการถอนเงนิ
การถอนเงนิจะจา่ยเฉพาะในบญัชหีรอืวธิกีารชำระเงนิทีใ่ชส้ำหรับการฝากเงนิของผูเ้ลน่ หากการฝากเงนิถกูทำผา่น
วธิกีารชำระเงนิหลายรายการ บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการแบง่การถอนเงนิในสดัสว่นตามยอดฝากเงนิเดมิ การถอนเงนิ
ทัง้หมดจะดำเนนิการในสกลุเงนิของบญัชผีูเ้ลน่

หากบรษัิทไมส่ามารถดำเนนิการถอนเงนิไปยงัวธิกีารชำระเงนิเดมิได ้ผูเ้ลน่อาจขอใหถ้อนเงนิไปยงับญัชทีางเลอืก โดย
ตอ้งยนืยนัความเป็นเจา้ของบญัชทีางเลอืกดงักลา่ว บรษัิทจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การถอนเงนิไดรั้บการดำเนนิการ
อยา่งปลอดภยัและเป็นไปตามขอ้กำหนดดา้นกฎระเบยีบ

การยนืยนัตวัตนสำหรบัการถอนเงนิ

เพือ่ดำเนนิการถอนเงนิ บรษัิทอาจขอใหผู้เ้ลน่ผา่นกระบวนการยนืยนัตวัตนเพือ่ความปลอดภยัและความถกูตอ้งของ
คำขอ เอกสารทีอ่าจรอ้งขอรวมถงึ:

• หลกัฐานการชำระเงนิ: สำเนาดา้นหนา้และดา้นหลงัของบตัรทีใ่ชห้รอืหลกัฐานบญัชี e-wallet
• รายละเอยีดบตัร: สำหรับการชำระเงนิดว้ยบตัร ใหแ้สดงตวัเลข 6 หลกัแรกและ 4 หลกัสดุทา้ยทีม่องเห็นไดบ้นบตัร
• เอกสารแสดงตวัตนทีม่รีปูถา่ย: สำเนาบตัรประจำตวัประชาชนทีม่รีปูถา่ยปัจจบุนั เชน่ หนังสอืเดนิทาง บตัรประชาชน
หรอืใบขบัขี่
• หลกัฐานทีอ่ยู:่ ใบแจง้คา่สาธารณูปโภคลา่สดุหรอืใบแจง้หนีบ้ตัรเครดติทีแ่สดงชือ่เต็ม ทีอ่ยู่ และชือ่หรอืโลโกข้อง
หน่วยงานผูอ้อก
ผูเ้ลน่อาจถกูขอใหใ้หเ้อกสารเพิม่เตมิเพือ่ยนืยนัอายุ ตวัตน แหลง่ทีม่าของเงนิทนุ และทีอ่ยูอ่าศยักอ่นดำเนนิการ
ถอนเงนิ โดยเฉพาะสำหรับการถอนเงนิครัง้แรก



ระยะเวลาในการดำเนนิการถอนเงนิ

เมือ่คำขอถอนเงนิของผูเ้ลน่ไดรั้บการยนืยนัจนเป็นทีพ่อใจของบรษัิท บรษัิทจะพยายามดำเนนิการถอนเงนิหรอืคนืเงนิ
ภายใน 72 ชัว่โมง อยา่งไรกต็าม การถอนเงนิจำนวนมากอาจตอ้งใชเ้วลาเพิม่เตมิสำหรับการตรวจสอบความปลอดภยั
และการอนุมตัโิดยฝ่ายรักษาความปลอดภยัของบรษัิท ซึง่อาจทำใหร้ะยะเวลาในการดำเนนิการสำหรับธรุกรรมขนาด
ใหญเ่กนิกวา่ 72 ชัว่โมงตามมาตรฐาน

การยกเลกิคำขอถอนเงนิ
หากกระบวนการยนืยนัไมเ่สร็จสิน้ภายใน 30 วนันับจากวนัทีข่อ บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลกิคำขอถอนเงนิหรอืคนื
เงนิ ผูเ้ลน่จะไดรั้บการแจง้เตอืนเกีย่วกบัการยกเลกิดงักลา่ว และเงนิจะยงัคงอยูใ่นบญัชขีองผูเ้ลน่จนกวา่จะมกีารดำเนนิ
การเพิม่เตมิ

ขอ้จำกดัการถอนเงนิ

ขอ้จำกดัการถอนเงนิ (ทัง้ขัน้ต่ำสดุและขัน้สงูสดุ) อาจมผีลบงัคบัใชแ้ละกำหนดขึน้ตามดลุยพนิจิของบรษัิท ผูเ้ลน่จะได ้
รับแจง้เกีย่วกบัขอ้จำกดัการถอนเงนิเหลา่นีใ้นขณะทีข่อถอนเงนิ บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขขอ้จำกดัเหลา่นีไ้ด ้
ตลอดเวลา และการเปลีย่นแปลงใดๆ บรษัิทจะทำการแจง้ใหผู้เ้ลน่ทราบกอ่นดำเนนิการถอนเงนิในอนาคต

การโอนเงนิระหวา่งบญัชี

ผูเ้ลน่ไมส่ามารถโอนเงนิจากบญัชหีนึง่ไปยงับญัชอีืน่ได ้



นโยบายความเป็นสว่นตวั

บรษัิทใหค้วามสำคญัสงูสดุกบัขอ้มลูของคณุ นโยบายความเป็นสว่นตวันีอ้ธบิายวธิทีีเ่รารวบรวม ใช ้และปกป้องขอ้มลู
สว่นบคุคลของคณุเมือ่คณุมปีฏสิมัพันธก์บัแพลตฟอรม์เกม บรกิาร และเว็บไซตข์องเรา (ซึง่เรยีกรวมกนัวา่ "บรกิาร")
โดยการใชบ้รกิารของเรา คณุตกลงตามขอ้กำหนดทีร่ะบไุวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวันี้ หากคณุไมย่อมรับขอ้ใด ๆ ใน
นโยบายความเป็นสว่นตวันี้ โปรดหยดุใชบ้รกิารของเรา

ขอ้มลูทีเ่รารวบรวม

เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูหลากหลายประเภทเพือ่ใหบ้รกิารและปรับปรงุบรกิารของเรา ประเภทของขอ้มลูทีเ่ราอาจเกบ็
รวบรวม ไดแ้ก:่

• ขอ้มลูบญัช:ี เมือ่คณุสรา้งบญัชี เราอาจเกบ็รวบรวมชือ่ผูใ้ช ้อเีมล รหสัผา่น และรายละเอยีดอืน่ ๆ ทีจ่ำเป็นในการ
จัดการบญัชขีองคณุ
• ขอ้มลูการเลน่เกม: เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรมในเกมของคณุ เชน่ ความคบืหนา้ในการเลน่เกม การซือ้
ในเกม และการโตต้อบกบัเว็บไซตข์องเรา
• รายละเอยีดการชำระเงนิ: หากคณุทำการชำระเงนิหรอืทำธรุกรรม เราอาจเกบ็ขอ้มลูการเงนิ เชน่ รายละเอยีดบตัร
เครดติหรอืวธิกีารชำระเงนิอืน่ ๆ
• ขอ้มลูอปุกรณแ์ละการใชง้าน: เราอาจรวบรวมขอ้มลูทางเทคนคิเกีย่วกบัอปุกรณข์องคณุโดยอตัโนมตัิ เชน่ ทีอ่ยู่
IP ประเภทเบราวเ์ซอร์ ระบบปฏบิตักิาร และขอ้มลูทางเทคนคิอืน่ ๆ รวมถงึการโตต้อบของคณุกบับรกิารของเรา
• ขอ้มลูตำแหน่งทีต่ัง้: หากคณุเปิดใชง้านฟีเจอรต์ำแหน่งทีต่ัง้ เราอาจเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัตำแหน่งทางภมูศิาสตร์
ของคณุ

วธิที ีเ่ราใชข้อ้มลูของคณุ

ขอ้มลูทีเ่รารวบรวมจะถกูใชเ้พือ่วตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี:้

• เพือ่ใหบ้รกิารและปรับปรงุบรกิาร: ดำเนนิการ บำรงุรักษา และปรับปรงุฟีเจอรแ์ละการทำงานของเกมและ
แพลตฟอรม์ของเรา
• เพือ่ดำเนนิการชำระเงนิ: จัดการการซือ้ การฝากเงนิ และธรุกรรมทางการเงนิอืน่ ๆ บนแพลตฟอรม์ของเรา เราจะ
ไมแ่บง่ปันขอ้มลูนีก้บับคุคลภายนอก เวน้แตจ่ะจำเป็นตอ่การทำธรุกรรมใหเ้สร็จสมบรูณ์
• เพือ่สือ่สารกบัคณุ: สง่การอปัเดตบญัชี โปรโมชัน่ แบบสำรวจ และการสือ่สารอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง คณุสามารถเลอืก
ไมรั่บอเีมลการตลาดไดท้กุเมือ่
• เพือ่ความปลอดภยัและการปฏบิตัติามขอ้กำหนด: ตรวจจับและป้องกนัการฉอ้โกง บงัคบัใชข้อ้กำหนดการใชง้าน
และรักษาสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัสำหรับผูใ้ชท้กุคน
• เพือ่ปรับแตง่ประสบการณข์องคณุ: เสนอเนือ้หา ฟีเจอร์ และโฆษณาทีป่รับใหเ้หมาะกบัความสนใจและความชอบ
ของคณุ

การแบง่ปนัขอ้มลูของคณุ

บรษัิทไมข่ายหรอืใหเ้ชา่ขอ้มลูสว่นบคุคลทีส่ามารถระบตุวัตนของคณุไดแ้กบ่คุคลใด ๆ เราอาจแบง่ปันขอ้มลูของคณุใน
สถานการณต์อ่ไปนีเ้ทา่นัน้:

• ผูใ้หบ้รกิารบคุคลทีส่าม: เราอาจแบง่ปันขอ้มลูของคณุกบัผูใ้หบ้รกิารบคุคลทีส่ามทีช่ว่ยเราดำเนนิการบรกิารของ
เรา เชน่ ผูป้ระมวลผลการชำระเงนิ บรกิารจัดเกบ็ขอ้มลูบนคลาวด์ และฝ่ายสนับสนุนลกูคา้
• บรษัิทในเครอื: เราอาจแบง่ปันขอ้มลูกบับรษัิทในกลุม่ของเราเพือ่สนับสนุนการใหบ้รกิารของเรา



• เพือ่วตัถปุระสงคด์า้นกฎหมายและความปลอดภยั: เราอาจเปิดเผยขอ้มลูของคณุหากจำเป็นตามกฎหมาย เพือ่
ปฏบิตัติามกระบวนการทางกฎหมาย หรอืเพือ่ปกป้องความปลอดภยั สทิธิ หรอืทรัพยส์นิของบรษัิท ผูใ้ช ้หรอืบคุคลอืน่
ๆ
• ในระหวา่งการทำธรุกรรมทางธรุกจิ: หากบรษัิทของเราเกีย่วขอ้งกบัการควบรวมกจิการ การเขา้ซือ้กจิการ หรอื
การขายสนิทรัพย์ ขอ้มลูของคณุอาจถกูโอนยา้ยเป็นสว่นหนึง่ของธรุกรรม

ระยะเวลาทีเ่ราจดัเก็บขอ้มลูของคณุ

เราจะเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเฉพาะในชว่งเวลาทีจ่ำเป็นเพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ีร่ะบไุวใ้นนโยบายความ
เป็นสว่นตวันี้ หรอืเทา่ทีก่ฎหมายกำหนด

สทิธแิละตวัเลอืกของคณุ
ขึน้อยูก่บัทีอ่ยูอ่าศยัของคณุ คณุอาจมสีทิธบิางประการเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ สทิธเิหลา่นีอ้าจรวมถงึ:

• การเขา้ถงึและแกไ้ข: คณุสามารถขอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่รามเีกีย่วกบัคณุและขอใหแ้กไ้ขขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง
หรอืไมค่รบถว้น
• การลบขอ้มลู: คณุสามารถขอใหเ้ราลบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ แมว้า่เราอาจเกบ็รักษาขอ้มลูบางสว่นเพือ่วตัถุ
ประสงคเ์ฉพาะ เชน่ เพือ่ปฏบิตัติามขอ้ผกูพันทางกฎหมาย
• การเลอืกไมรั่บการตลาด: คณุสามารถยกเลกิการรับการสือ่สารทางการตลาดไดโ้ดยทำตามคำแนะนำในอเีมลข
องเราหรอืตดิตอ่เราโดยตรง
• การเพกิถอนความยนิยอม: หากเราอาศยัความยนิยอมของคณุสำหรับการประมวลผลขอ้มลู คณุสามารถเพกิถอน
ความยนิยอมไดท้กุเมือ่ แมอ้าจสง่ผลกระทบตอ่การใชฟี้เจอรบ์างอยา่งของบรกิาร

ขอ้กำหนดดา้นอายุ

บรษัิทหา้มไมใ่หผู้เ้ยาวใ์ชง้านเว็บไซตอ์ยา่งเด็ดขาด บคุคลทีม่อีายุ 18 ปีขึน้ไปเทา่นัน้ทีไ่ดรั้บอนุญาตใหล้งทะเบยีน
บญัชี เวน้แตว่า่กฎหมายทอ้งถิน่ในพืน้ทีท่ีบ่คุคลนัน้อาศยัอยูจ่ะกำหนดอายขุัน้ต่ำทีส่งูกวา่นี้

การเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นสว่นตวันี้

เราอาจปรับปรงุนโยบายความเป็นสว่นตวันีเ้ป็นระยะ หากมกีารเปลีย่นแปลงทีส่ำคญั เราจะแจง้ใหค้ณุทราบโดยการโพ
สตเ์วอรช์นัทีอ่ปัเดตบนเว็บไซตข์องเราพรอ้ม "วนัทีม่ผีลบงัคบัใช"้ ใหม่ โปรดตรวจสอบนโยบายความเป็นสว่นตวันีเ้ป็น
ระยะเพือ่ทราบถงึวธิทีีเ่ราจัดการขอ้มลูของคณุ

นโยบายคกุกี้

เราใชค้กุกีเ้พือ่ปรับปรงุประสบการณก์ารเลน่เกมของคณุโดยการจดจำการตัง้คา่ของคณุ วเิคราะหป์ระสทิธภิาพเว็บไซต์
และปรับแตง่เนือ้หาและโฆษณา คณุสามารถจัดการการตัง้คา่คกุกีใ้นเบราวเ์ซอรข์องคณุ แตก่ารปิดใชง้านคกุกีอ้าจสง่
ผลตอ่การทำงานของเว็บไซต์
บนเว็บไซตน์ีอ้าจมคีกุกีจ้ากเว็บไซตข์องบคุคลทีส่าม (“คกุกีบ้คุคลทีส่าม”) ทีเ่ราไดท้ำสญัญาไวเ้พือ่ใชง้าน นอกจากนี้
ยงัอาจมคีกุกีบ้คุคลทีส่ามจากลงิกท์ีเ่ขา้ถงึไดจ้ากเว็บไซตข์องเรา บรษัิทไมม่กีารควบคมุคกุกีบ้คุคลทีส่ามเหลา่นี้ คณุ
สามารถเลอืกอนุญาตใหม้กีารใชค้กุกีบ้คุคลทีส่ามหรอืปฏเิสธได ้



การเลน่เกมอยา่งมคีวามรับผดิชอบ
บรษัิทใหค้วามสำคญักบัความเป็นอยูท่ีด่ขีองผูเ้ลน่ และมุง่มัน่ทีจ่ะสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มการเลน่เกมทีม่คีวาม
รับผดิชอบ ความมุง่มัน่ของเราสะทอ้นผา่นหลกัการตอ่ไปนี:้

• การยนืยนัอาย:ุ เราดำเนนิกระบวนการยนืยนัอายอุยา่งเขม้งวดเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บคุคลทีม่อีายุ 18 ปีขึน้ไปเทา่นัน้
ทีส่ามารถเขา้ถงึบรกิารเกมของเรา
• ตวัเลอืกการยกเวน้ตนเอง: ผูเ้ลน่สามารถเลอืกยกเวน้ตวัเองจากแพลตฟอรม์ของเราในระยะเวลาทีก่ำหนด ซึง่
ในชว่งเวลานัน้พวกเขาจะไมส่ามารถเขา้สูร่ะบบหรอืมสีว่นรว่มในกจิกรรมการเลน่เกมใด ๆ ได ้
• ขดีจำกดัทีป่รบัแตง่ได:้ เราใหอ้ำนาจผูเ้ลน่ในการกำหนดขดีจำกดัการฝาก การเดมิพัน และการสญูเสยีในรปู
แบบรายวนั รายสปัดาห์ หรอืรายเดอืนเพือ่ชว่ยจัดการพฤตกิรรมการเลน่เกมของตน
• ทรพัยากรสนบัสนนุ: เรามทีรัพยากรสนับสนุนทีห่ลากหลาย รวมถงึลงิกไ์ปยงัองคก์รชว่ยเหลอืระดบัมอือาชพี
และคำแนะนำเกีย่วกบัการรักษาแนวปฏบิตักิารเลน่เกมอยา่งมคีวามรับผดิชอบ
• การรบัรองความยตุธิรรมในการเลน่: เกมของเราไดรั้บการออกแบบใหม้คีวามยตุธิรรมและโปรง่ใส โดยใชต้วั
สรา้งตวัเลขสุม่ทีผ่า่นการรับรองและการตรวจสอบเป็นประจำเพือ่ความถกูตอ้ง
• การใหค้วามรู:้ เราใหค้วามรูแ้กผู่เ้ลน่เกีย่วกบัความสำคญัของการเลน่เกมอยา่งมคีวามรับผดิชอบผา่นเนือ้หาที่
ใหข้อ้มลูและแคมเปญสรา้งความตระหนักบนแพลตฟอรม์ของเรา
• การมสีว่นรว่มของชุมชน: เรามสีว่นรว่มกบัชมุชนผูเ้ลน่ของเราเพือ่สง่เสรมิวฒันธรรมการเลน่เกมอยา่งมคีวาม
รับผดิชอบ โดยสนับสนุนการสนทนาแบบเปิดและขอ้เสนอแนะ


